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Nos ultimos anos, houve um interesse crescente no uso de tecnologia
para a apoiar a psicologia e esse uso se ampliou muito com a pandemia
de covid-19. No Brasil, a prestacdo de servigos psicolégicos mediados por
Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC) estd regulamentada,
atualmente, pelas resolugées do Conselho Federal de Psicologia (CFP)
11/20181 e 04/20202. Essa prdatica é recente e ndo € uma mera transicdo
do fazer presencial para o virtual, exige habilidades, competéncias e
consideragées técnicas e éticas Unicas. Este Guia tem o objetivo de
auxiliar vocé psicéloga(o) que estd atuando ou pretende atuar na
prestacdo desses servicos e é fruto da pesquisa de um mestrado
profissional. Ele tratard as principais terminologias utilizadas nesta dareaq,
as regulamentacoées e os principais cuidados/recomendagées para esta
atuacgdo.
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Quando fazemos uma pesquisa sobre esse tema, encontramos muitos
termos sendo utilizados. Segue um breve diciondrio:

Tecnologia da Informagédo e da Comunicagéo
(Tic):

Sdo todas as mediagdes informacionais e comunicativas com acesso
a Internet, por meio de televisdo, aparelhos telefénicos, aparelhos
conjugados ou hibridos, websites, aplicativos, plataformas digitais ou
qualquer outro modo de interagdo que possa vir a ser implementado;

Telepsicologia:

Prestacdo de servigcos psicolégicos utilizando tecnologias de
telecomunicacgoées. Incluem telefone, dispositivos moveis,
videoconferéncia interativa, e-mail, bate-papo, texto e internet (websites
de auto-ajuda, blogs e midias sociais), mas ndo se limitam a estes
exemplos, podendo haver transmissd@o de informagdes por escrito, por
imagens, sons ou outros dados, de formas sincronas ou assincronas.
Pode usar diferentes tecnologias em vdrias combinag¢des e para diversas
finalidades, incluindo, também os servicos hibridos, como utilizar
materiais postados on-line apds uma sessdo presencial;

Telessalide mental:

Prestacdo de servicos de salde mental (telepsiquiatria e
telepsicologia) utilizando tecnologias de telecomunicagdo;

Psicoterapia online:

Psicoterapia realizada por um profissional por meio de e-mail, chat,
mensagem instantdnea, dudio ou videoconferéncia, podendo funcionar
completamente mediada por TIC ou de forma hibrida;



Intervengdes Baseadas na Internet (IBI):

Programas computadorizados de terapia, com ou sem participagdo do
profissional, que incluem o uso de CDs, DVDs, CDROMS, realidade virtual,
aplicativos de celulares, tarefas e feedback online. Estas intervencgdes
podem ser guiadas ou apoiadas por terapeutas ou autoguiadas.

Intervengdes sincronas:

Sdo aquelas em que as partes interagem em tempo real, de forma
imediata, como por videoconferéncia interativa, telefone e chat;

Intervengdes assincronas:

Sdo aquelas onde hd um atraso na comunicagcdo, que pode ser curto
ou longo, como por exemplo por e-mail ou mensagens.
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A prestagcdo de servigos mediados por TIC comegou a ser discutida
pelos profissionais e pelo CFP na década de 90, sendo publicadas
diversas regulamentagdées ao longo dos anos. Atualmente, essa
modalidade de servico é regulamentada pela_Resolucéo CFP n° 11/2018,
que durante o periodo da pandemia do covid-19 sofreu alteragdes por
meio da_Resolugdo CFP n° 04/2020. De acordo com a primeira resolucdo,
desde que ndo fira as disposicées do Codigo de Etica Profissional, a
psicéloga(o) poderd prestar os seguintes servicos por meio de
Tecnologias de Informagdo e da Comunicagéo (TIC):

. Consultas ef/ou atendimentos psicoldégicos de diferentes tipos de
maneira sincrona ou assincrona;

Il. Processos de Selecdo de Pessoal;

lll. Utilizagdo de instrumentos psicoldgicos devidamente regulamentados
por resolugdo pertinente, sendo que os testes psicoldgicos devem ter
parecer favordvel do Sistema de Avaliagdo de Instrumentos Psicologicos
(SATEPSI), com padronizagdo e normatizagdo especifica para tal
finalidade.

IV. Supervisd@o técnica dos servigos prestados por psicélogas(os) nos mais
diversos contextos de atuagdo.

A mesma publicacéo entende por consulta e/ou atendimentos
psicolégicos um conjunto sistematico de procedimentos, por meio da
utilizagdo de métodos e técnicas psicoldégicas do qual se presta um
servigo nas diferentes dreas de atuagdo da Psicologia para avaliagdo,
orientagdo ou intervengdo individuais e grupais..


https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-11-2018-regulamenta-a-prestacao-de-servicos-psicologicos-realizados-por-meios-de-tecnologias-da-informacao-e-da-comunicacao-e-revoga-a-resolucao-cfp-no-11-2012?origin=instituicao&q=11/2018
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-4-de-26-de-marco-de-2020-250189333

Para prestar servigos psicoldégicos por Tecnologias de Informagdo e da
Comunicacao (TIC) vocé precisa realizar cadastro prévio na plataforma
e-Psi6 (https://e-psi.cfp.org.br/), que serd analisado pelo respectivo
Conselho Regional de Psicologia (CRP). A Resolugcdo 4/2020, com vigéncia
atrelada ao periodo da pandemia, permitiu divulgar e prestar
atendimentos a distdncia, antes do deferimento do cadastro por parte do
CRP, porém, ressaltou a obrigatoriedade de sua submissdo prévia na
plataforma e-Psi. Além disso, a atua¢do ou divulgagcdo de servigos
psicoldégicos por meio de TIC sem o cadastro no e-Psi ou apds seu
indeferimento é considerada falta ética.

Para o atendimento de criangas e adolescentes é preciso obter o
consentimento expresso de ao menos um dos responsdveis legais. Além
disso, também é imprescindivel uma avaliagdo de viabilidade técnica
para a realizagdo do servigo, assim como nos casos de atendimentos de
urgéncia e emergéncia ou de violagdo de direito e violéncia. Estes Ultimos
eram vedados pelo Resolugdo 11/2018, e atualmente, essas vedagdes
foram suspensas com a Resolugdo 04/2020, durante o periodo de
pandemia do covid-19 e até nova Resolugdo do CFP. Desta forma, é
importante que vocé esteja atento a possiveis atualizagbes dessas
resolucgdes, para isso € bom sempre entrar no site ou nas redes sociais do
Conselho.

N

Alguns estudos abordaram a relagdo terapéutica e chegaram d
conclus@o de que é possivel formar e manter um vinculo positivo que
possibilite a realizagdo dos objetivos do atendimento e o acolhimento do
cliente. Alem disso, observou-se, no online, a motivagdo do usudrio & um
grande diferencial, tornando-o disponivel a fazer o vinculo e facilitando o
alcance dos objetivos terapéuticos.

Também existem estudos que demonstraram a eficcia de intervengodes
autoguiadas, intervengdes grupais, intervengdes focadas e intervengdes
breves em contexto de emergéncia.

Mais informacdes e referéncias podem ser encontradas no trabalho de
conclusdo de curso de mestrado que originou esta cartilhg,

principalmente, no capitulo 2.


https://e-psi.cfp.org.br/
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Quais as vantagens e desvantagens?

Pesquisas realizadas com psicélogas(os) brasileiros apontoram que na
opnido das(os) profissionais as principais vantagens da prestacdo de
servigos online foram:

e poder oferecer um servigo especializado com facil acesso;

e custo reduzido;

e ndo demandar tempo de deslocamento;

e alcance de pubcgico de localidades diferentes;

e possibilidade de integragdo e interagcdo de pessoas de diferentes

realidades (classes sociais, condicbes socioecondmicas), sendo em

intervengdes grupais um facilitador de conexdes.

Em relacdo das desvantagens, foram relatados:

dificuldade de expressar e avaliar emogbes devido a com a falta da
interacdo corporal;

perda de aspectos de comunicagdo ndo-verbal;

problemas e desafios técnicos;

perigos de quebra de sigilo.
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Para a prestacdo de um servico a distdncia ndo basta transferir para o
online os seus conhecimentos da pratica presencial. Mesmo que com a
utilizagdo de videoconferéncia a gente se sinta muito préxima(o) do
nosso cliente, & importante tomar cuidados, avaliar o contexto de
intervencdo e refletir sobre a necessidade de revisdes tedricas, em
qualquer que seja a nossa abordagem de trabalho. Diante disso, abaixo
segue alguns pontos para atengdo na prestacdo de servicos mediados
por TICs. Esses pontos ndo exaurem o tema, nem prescrevem uma receita
bolo, mas sdo um resumo de cuidados primordiais.

Capacidade técnica e teérica

Entre as consideragées iniciais da Resolucdo 11/2018, estéd o dever
profissional de prestar servicos com qualidade, em condi¢gbes dignas e
apropriadas a natureza do mesmo. Desta forma, cabe a vocé,
psicéloga(o), analisar a viabilidade de prestar servicos mediados por
tecnologias em determinados contextos e fundamentar a sua decis@o e
atuacdo de forma técnica e ética. Vocé também precisa avaliar se possui
as competéncias necessdrias para o bom andamento do servigo, assim
como se o cliente possui condigdes de utilizar essa modalidade de

servico.

Diante da expansdo das formas de atuagdo por tecnologias, é
importante estar atenta(o) a fatores como idioma, sotaques, etniqg, raca,
idade, género, orientagcdo sexual, localizagcdo geografica, entorno
socioecondmico e cultural do usudrio do servigo. Além disso, também por
questdes éticas e de seguranca, é recomendado que vocé procure
articular com a pessoa atendida uma rede de apoio, que possa ser
contatada quando necessdrio, e que busque informagdes sobre a rede
de servigos da regido, para encaminhamentos ou dendncias, que possam

se fazer necessdadrias.



Aspectos técnicos/tecnolégicos

Entre as consideracgées iniciais da Resolugdo 11/2018, estd o dever
profissional de prestar servicos com qualidade, em condi¢gdes dignas e

~

apropriadas a natureza do mesmo. Desta forma, cabe a vocé,
psicéloga(o), analisar a viabilidade de prestar servicos mediados por
tecnologias em determinados contextos e fundamentar a sua decis@o e
atuacdo de forma técnica e ética. Vocé também precisa avaliar se possui
as competéncias necessdrias para o bom andamento do servigo, assim
como se o cliente possui condi¢gdes de utilizar essa modalidade de
servico.

Diante da expansdo das formas de atuagdo por tecnologias, é
importante estar atenta(o) a fatores como idioma, sotaques, etniqg, raca,
idade, género, orientagcdo sexual, localizagcdo geografica, entorno
socioecondmico e cultural do usudrio do servigo. Além disso, também por

2.

questdes éticas e de seguranga, é recomendado que vocé procure
articular com a pessoa atendida uma rede de apoio, que possa ser
contatada quando necessdrio, e que busque informagdes sobre a rede
de servigos da regido, para encaminhamentos ou dendncias, que
possam se fazer necessarias.

Em caso de uso de ferramentas de video, a
posi¢do da camera e a iluminagéo precisam ser Um cuidado
adaptadas para o maior conforto, tanto o importante com a
profissional quanto o paciente precisam ter a camera (seja celular,
melhor clareza e visibilidade possivel do outro, notebook ou outros
isso melhora a observacgédo das expressées faciais dispositivos) é colocéa-
e emotivas, sendo essencial para o trabalho; la em um suporte
seguro e estavel para
evitar oscilagdes,
Dispositivos como . : tremores ou queda
computadores, Para proporcionar mais durante o atendimento

ualidade na recepgéo e 2 i
notebooks, celulares, L Pe e usa-la numa posigdo

tablets devem estar W [l 8 D C B EEn) na altura dos olhos,

com antivirus recomendavel o uso fones que proporcione viséo

instalados e de ouvido, com ou sem clara do rosto da outra

. microfones; .
atualizados; ! pessoaq;




Nos servigos mediados por TIC
o usudrio também é
responsavel pelas condigdes
do ambiente, é necessdrio
orienta-lo sobre estas
condigdes, e planejar
momentos para novas
orientagdes ou retirada de
davidas quando se fizerem
necessadrios. E preciso estar
constantemente avaliando, se
o usudrio possui e mantém as
condi¢gdes minimas para que
a prestagdo do servigo possa
ocorrer com qualidade e
seguranga, inclusive para o
mesmo;

E preciso ter uma conexéo
com internet estavel e com
capacidade adequada para

as ferramentas utilizadas.
Quando possivel, vocé deve
utilizar conexéo por cabo ou

estar préoximo do mesmo para
prevenir interrupgdes por
perda de sinal de wifi;

Em caso de falha técnica,
tenha um plano de apoio ja
discutido com a pessoa
atendida pelo servigo,
principalmente em caso de
interrupgdo da forma de
comunicagdo. Por exemplo,
caso haja interrupgéo de
videoconferéncia, iniciar
chamada telefénica ou
remarcar atendimento.

Utilize ferramentas para
avaliar a conexdo, para
assegurar
antecipadamente que a
qualidade é suficiente
para o servigo prestado;

Tenha mais de uma opgéo
de conexdocoma
internet, assim como
equipamentos reserva;

Também se preocupe coma
ergonomia de todos os
equipamentos utilizados,
sdo sua ferramenta de

trabalho, assim como o seu
corpo. As condigdes fisicas

do trabalho néo interferem
somente na qualidade do
trabalho prestado, mas
também tem a vercom a
sua salide, enquanto
trabalhador.

Também é importante
deixar claro, regras de
cobranc¢a de honordrios em
casos de falha técnica. E
esse plano de apoio a
emergéncias tecnoldgicas
deve ser revisado
constantemente;




Avaliacéio da/o usuéria do servico mediado por TIC

Antes de iniciar um servigo mediado por TIC, é preciso avaliar se esta
modalidade & adequada, eficaz e segura para cada paciente
individualmente. Recomenda-se uma avaliagcdo prévia que leve em
consideragdo: potenciais riscos e beneficios para a pessoaq, capacidades
cognitivas, saude geral, histérico de cooperagdo com profissionais,
dificuldades em relacd@o a abuso de substdncias, histérico de violéncia ou
comportamentos autolesivos, existéncia e gravidade transtornos e
conhecimento sobre utilizagdo de tecnologias. Considerando a distdncia
geogrdfica que vocé pode estar de seu cliente, também é necessdrio
avaliar a rede de apoio, para situagdes de emergéncia, assim como o seu

conhecimento sobre os servigos locais e capacidade de acessd-los.

Além disso, procure avaliar as condigdées do ambiente remoto, discuta
com a pessoa atendida sobre seu papel em relagdo a privacidade, ndo
interrupcdo do atendimento, risco de distragdo, equipamentos e tipo de
conexdo que possui, jd de que de forma remota a(o) vocé ndo
conseguird garantir ou manejar estas condigcbées que interferem no
acesso e eficdcia da prestagdo do servico. Neste quesito, & importante
salientar que, na utilizagdo de alguma ferramenta tecnolégica em
servigcos presenciais ou hibridos, é importante oportunizar outras formas
de acesso dquele servigo ou contelddo, pois poderd existir usudrios que

ndo se adequardo a esta ferramenta ou modalidade.

Essa avaliagdo do usudrio deve ser realizada de forma prévia e
continua, de modo que, ao longo da prestacdo do servigo as condigcdes
do paciente/cliente podem mudar e podendo ser avaliar um
encaminhamento para o servigo presencial, para um menor prejuizo e
risco para a pessoa. Em casos de atendimentos com publico idoso e
infantil, essa avaliagdo se torna ainda mais importante.



Contrato

Tanto o CFP quanto a estudos nacionais e internacionais sugerem a
formalizagdo de um contrato de prestacdo de servigo, onde esteja claro
os direitos e deveres das partes, os termos como o trabalho serd
desenvolvido, forma de pagamento, cuidados com o local de
atendimento e com o sigilo. Um contrato ou um termo de consentimento,
precisa conter e destacar as peculiaridades do servigco mediado por TIC,
como: armazenamento e seguranca de dados, vulnerabilidades
relacionadas & seguranca e confidencialidade de comunicagdes
eletrénicas, autorizagdo ou proibigdo para gravagdo de sessdo, qudis
tecnologias de telecomunicagées sdo utilizadas (e-mail, telefone,
videoconferéncia, mensagem de texto), formas e frequéncia de contatos
entre as sessdes e tempo que vocé terd para responder. Também é
recomendado discutir e se possivel documentar sobre a gestdo de
emergéncias entre as sessbes e também um plano de apoio para
emergéncias/falhas tecnolégicas nas sessdes

Situacdo de emergéncia

Vocé, profissional de psicologia, deve estar preparado para situagdes
de emergéncia ou crise do usudrio de seu servigo. Procure ter um plano
de acdo, conheca e obtenha informagcdes previomente, como, por
exemplo:

e Tenha nimeros de contato e acesso a uma pessoa de apoio, checar
ou testar este contato previomente;

e Sabia onde buscar os numeros de emergéncia locais;

e Busque conhecer a rede de servicos de saude e dispositivos sociais do
local onde a pessoa atendida esta.

Seguranca de dados e confidencialidade dos
seus dispositivos

Outra questdo para estar atenta(o) é a seguranca de dados e
confidencialidade de seus dispositivos eletrénicos, para protecdo e
manutencdo dos dados e informacgées relativas ao atendimento. E
imprescindivel prevenir ataques de hackers em meios eletrénico, assim
como medidas que impecga o acesso presencial a informagdes, para isso
recomenda-se:



¢ Instalagdes e atualizagdo de antivirus e firewall em dispositivos;

e Nd&o utilize computador publico;

e Utilize senha e restrinja de uso de terceiros em dispositivos em que
estejam armazenadas informagdes da pessoa atendida, por exemplo,
conversas em WhatsApp;

¢ Utilize mais de uma forma de autorizagdo ou autenticacdo;

e Busque informagées sobre a Lei 13.709/18, Lei Geral de Protecdo de
dados (LGPD);

e Saiba como desativar ou limpar remotamente os seus dispositivos
moveis em caso de perda ou roubo;

e Priorize aplicativos ou plataformas virtuais que sejam certificadas pela
HIPAA e/ou HITEC e/ou que utilizem criptografia de ponta a ponta.

Uso de Plataforma de atendimento

No caso da contratagdo de plataformas de atendimento para a
prestacdo e divulgagcdo dos servigos psicologicos online, de acordo com
Coédigo de Etica da profiss@o, é responsabilidade da(o) psicéloga(o)
conhecer, divulgar, cumprir e fazer cumprir as normativas profissionais,
ndo podendo eximir de seus deveres na contratagdo de terceiros. E em
caso que avalie incompatibilidade com os principios da profissdo, cabe
recusar-se a prestar servigos e, se pertinente, apresentar dendncia ao

o6rgdo competente.

O CRP-PR9, em seu site, recomenda, que as(os) psicélogas(os)
busquem se vincular apenas a plataformas com inscricdo de pessoa
juridica no Conselho Regional de Psicologia, pois estes possuirdo uma
psicéloga(o) Responsdvel Técnica(o), que poderd garantir um maior
alinhamento das normativas profissionais e a corresponsabilidade de
fazé-las cumprir.

Além disso, caso opte pelo uso de plataformas & preciso conhecer bem
0os seus termos de uso tanto para os profissionais e quanto para os
usudrios, de forma a proteger a si mesmo e também aos clientes que em
busca de uma psicoterapia podem estar vulnerdveis a estratégias de
marketing, que ndo s@o compativeis com o Cédigo de Etica.




Ainda em relagdo ao uso de plataformas, é preciso ter cuidado com a
novas estratégias de “uberizagdo” do trabalho. Nessa nova tendéncia de
organizagdo do mundo do trabalho, como acontece com os aplicativos
de motoristas de carro e motoboys, o trabalhador é colocado como um
empreendedor, como um gerente do seu proprio tempo de trabalho, mas
o que de fato acontece &€ uma autogestdo subordinada pelo aplicativo,
que possui tecnologias sofisticadas, com algoritmos, que maximizam os
ganhos da empresa dona do aplicativo, enquanto o trabalhador que ndo
possui vinculo empregaticio estd desprovido de garantias e direitos
trabalhistasl0. E preciso tomar cuidado para que a ideia do
empreendedorismo, do “ser o dono do seu préprio negbcio”, ndo passe a
legitimar jornadas de trabalho cada vez mais extenuantes e sem
garantias, direitos e seguranca para a(o) psicéloga(o).

Prontuadrio Informatizado

Uma das formas de inser¢cdo da tecnologia no trabalho das(os)
psicélogas(os) é a utilizagdo crescente de prontudrios eletrénicos, seja
através de um programa/plataforma ou do registro informatizado
armazenado em dispositivos ou em nuvem. Independente do formato, o
registro documental e prontudrio gerados a partir da prestagdo de um
servigo psicologico, precisam preconizar o que estd disposto na
Resolugéo CFP n° 1/2009 e devem ser guardados por um periodo minimo
de 5 (cinco) anos, enquanto os prontudrios devem ter um tempo de
guarda de 20 (vinte) anos, em atendimento & Lei n° 13.787/201812. O CRP-
PR faz orientacdées em caso de uso de sistemas para prontudrio e as
principais séo:

e Garantia que o registro documental ndo seja acessado via busca
textual, emissdo de relatérios ou demais formas de coleta e andlise de
dados;

e Realizacdo cbépias de seguranga das informagdes para ndo “perder”
os dados da pessoa atendida;

e Criptografia, garantindo a seguranga dos dados ali tramitados.

Em relagdo a gravagdo de atendimentos, o CRP-PR também informa
que essa pratica deve ser adotada apenas em casos fundamentados
tecnicamente e que ndo pode ser compartilhada com terceiros, para
resguardar a intimidade das pessoas. Além disso, a pessoa atendida
deve estar ciente e autorizar formalmente a gravagdo e isso ndo isenta
a(o) psicéloga(o) de elaborar o seu registro documental ou prontudrio.



Uso de redes sociais

O CFP langou em 2022 a nota técnica n° 1/202213 sobre o uso
profissional de redes sociais. Esta nota chama atencdo de alguns pontos
para reflexdo sobre as caracteristicas das redes sociais, dentre eles:

1.a perenidade das informagdes veiculadas pelas(os) profissionais;

2.0 possibilidode da conexdo dos servigos psicoldégicos com
informagcdes em desacordo com os dspectos éticos estabelecidos
para a pratica profissional;

3.publicagcbes associadas d imagem da psicoéloga e do psicélogo na
internet que ndo sejam adequadas para o exercicio profissional; e

4. a importdncia de se saber manejar essas informagdes com o
conhecimento adequado das ferramentas digitais utilizadas e o

conhecimento dos riscos éticos envolvidos.

Diante desses fatores, procure utilizar as redes sociais com cautelq,
considerando as implicagdes e as fronteiras entre o espaco profissional e
0 espaco pessodl. A nota técnica traz muitas informagées importantes e
recomendagdes, aqui somente destacamos algumas reflexbes, é
essencial que vocé leia o texto completo.

Psicologos fora do Brasil

Se vocé & uma(um) psicéloga(o) que pretende atuar fora do Brasil, o
site do CRP-PR orienta a buscar as normativas e 6rgdos do pais onde
residird para adequacdo da sua atuagdo, pois os Conselhos de
Psicologia no Brasil possuem competéncia legal para normatizar, orientar
e fiscalizar somente a atuacdo profissional em territério nacional. Desse
modo, a Resolug@o CFP n° 11/2018, é valida apenas para o territério
brasileiro.

J& nos casos em que a pessoa atendida mora ou vai morar fora do
Brasil, a(o) psicéloga(o) com registro ativo e cadastro no e-Psi pode
prestar servigcos psicoldégicos para a mesma, desde que a pessoa aceite
que esta prestacdo de servicos serd regulada pelas legislagcdes
brasileiras.
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Em margo de 2020, em meio a pandemia, a Associagdo Americana de
Psicologia (APA) divulgou uma lista de verificagdo para atuacdo em
Telepsicologia, com videoconferéncia. Essa listagem pode ser um bom
instrumento a ser adaptado para a sua realidade e servir de lembrete na
prestacdo de servigos mediados por TIC. Segue a tradugdo com algumas
adaptacdes:

SAUDE E PRECARIZAGAO DO TRABALHO

Também é importante ressaltar aqui que vocé, profissional de
psicologia, precisa estar atenta(o) &s suas condicées de trabalho,
considerando a sua propria sadde fisica e mental enquanto
trabalhadora(or), e estar atenta(o) a situagées de precarizagdo
profissional. Neste dGmbito, é importante que vocé:

e Tenha hordrios de trabalho e de descanso, fazendo delimitagdes entre
vida profissional e pessoal;

e Atente-se para ergonomia de equipamentos de trabalho;

e Tenha momentos de pausas no trabalho para alimentagdo, beber
dgua e ir ao banheiro;

e Esteja atento e recuse situagdes aviltantes para o(a) profissional
psicéloga(o) em quanto trabalhadorafor e para a psicologia
enquanto ciéncia e profissdo.

AVALIE SEU(S) PACIENTE(S) PARA DETERMINAR SE
SERVICOS POR VIDEOCONFERENCIA SAO ADEQUADOS
PARA ELES:

e Considere o estado clinico e cognitivo do paciente — Ele pode
participar efetivamente?

e O paciente dispde de recursos tecnoldgicos para videoconferéncia -
por exemplo, webcam ou smartphone?

e Considere o conforto e conhecimento do paciente ao usar a
tecnologia-ele consegue fazer login e usar a tecnologia de maneira
eficaz?



e O paciente dispbe de espacgo fisico para uso particular durante o
atendimento?

e E necessaria permisséo dos pais/responsdveis? Se sim, obtenha-a.

e Considere a seguranca do paciente (por exemplo, suicidio) e
preocupacdes de saude (por exemplo, risco viral; mobilidade; fungéo
imunolégica), risco comunitdrio e satde do psicélogo ao decidir fazer
atedimentos virtuais em vez de pessoalmente (este item refere-se ao
periodo pandémico, mas pode ser pensando em situagdes de
emergéncias e desatres e de violéncias)

TECNOLOGIA

A sua plataforma tecnolégica possui protegdo para seguranga de

dados e criptografia?

e Vocé e o paciente tém internet adequada e conectividade suficiente
para videoconferéncia?

e Vocé discutiu com o paciente como fazer login e usar a tecnologia?

e Vocé estd usando uma conexdo de Internet segura e protegida por
senha, e ndo uma rede Wi-Fi pUblica ou ndo segura? E o seu paciente?
(Caso contrdario, aumenta o risco de ser hackeado.).

e Vocé verificou se o seu antivirus/malware estd atualizado para evitar

ser hackeado? E o do seu paciente?

CONFIGURAGAO DO AMBIENTE FiSICO

O local é privado? Estd razoavelmente quieto?

e Certifique-se de que o ambiente esteja bem iluminado. Exemplo: uma
janela pode criar uma sombra ou criar baixa visibilidade.

e Para melhorar o contato visual, posicione sua cdmera de forma que
seja facil olhar para ela e para o paciente na tela.

e Considere remover itens pessoais ou distragées no fundo.

e Verifique a qualidade da imagem e do dudio. Vocés podem ver e ouvir
um ao outro? Certifique-se de que ninguém esteja silenciado.

e Tanto quanto possivel, ambas as pessoas devem manter um bom

contato visual e falar claramente.



PRE-SESSAO

e Vocé, psicdlogo, deve ser competente para prestar servigos de
telepsicologia.

e Discuta os potenciais riscos/beneficios das sessées mediadas por
tecnologia com o(s) paciente(s).

e Obtenha um consentimento informado assinado pelo seu paciente ou
representante, pode ser assinado eletronicamente;

e Vocé tem um plano de apoio em caso de problemas técnicos? E em
caso de situagdo de crise? Quais informacdes de contato vocé tem?
Vocé conhece os recursos locais (por exemplo, pronto-socorro) onde
o paciente estd?

e Vocés discutiram como esta sessdo serd cobrada? O paciente serd
cobrado em caso de atraso/ndo comparecimento?

e No caso de menores, determine onde o adulto estard no momento do
atendimento.

INiCIO DA SESSAO VIRTUAL

e Verifique a identidade do paciente, se achar necessdario.

e Confirme a localizagdo do paciente e um numero de telefone onde o
paciente possa ser encontrado;

e Revise a importdncia da privacidade na sua localizagdo e na
localizagcdo do paciente.

e Todas as pessoas presentes devem estar a vista da cdmera para que
o psicblogo saiba quem estd participando.

e Confirme que ninguém gravard a sessdo sem permissdo.

e Desligue todos os aplicativos e notificagdes no seu computador ou
smartphone. Pega ao paciente para fazer o mesmo.

e Conduza a sess@o como se fosse uma sessdo presencial. Seja vocé
mesmo!




e Por fim, salienta-se que este Guia ndo tem o objetivo de exaurir todas
as questées sobre os servigos psicoldégicos mediados por TIC, mas
pretende destacar algumas informagdes imprescindiveis. Cabe a
vocé, profissional, avaliar a aplicabilidade para o seu contexto.

LINKS CITADOS NO TEXTO E IMPORTANTES PARA
CONSULTA:

1.-Resolucdo CFP 11/2018: https://x.gd/ULDfJ

2.Resolug@o CFP 4/2020: https://x.gd/wgvd7

3.Diretrizes para pratica de Telepsicologia — Associagdo Americana de
Psicologia: https://x.gd/5Ju8H

4. Telessaude Mental - DeCS: https://x.gd/Mos0v

5.Artigo - Psicoterapia pela Internet: Vidvel ou ndo vidvel:
https://x.gd/wcJ8f

6.Plaforma e-Psi: https://e-psi.cfp.org.br/

7.Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais: https://x.gd/TsBe8

8. Cédigo de Etica: https://x.gd/WO0t5J

9.0rientagées CRP-PR: https://x.gd/wi8Ds ; https://x.gd/OWPIF

10.Artigo - Uberizacdo: Do empreendedorismo para o]
autogerenciamento subordinado https://x.gd/yADtG

11.Resolucéo CFP n°1/2009: https://x.gd/azR2S

12.Lei n° 13.787/2018 - sobre informatizacdo de prontudrio:
https://x.gd/d2uQl

13.Nota técnica CFP n° 1/2022: https://x.gd/ZhwRa

14-Checklist para servigos de telepsicologia - APA: https://x.gd/Ac94s
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